OGOLNE WARUNKI UMOW
AGREGATY ENEKOR Kordian tuczak

Data opublikowania: 29 grudnia 2020 r.
§ 1 Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia 0znaczaja:
1. ENEKOR — AGREGATY ENEKOR Kordian tuczak z siedzibg w Gdansku
przy ul. Dworcowej 21A, 83-330 Zukowo, NIP:587 129 52 83,
2. Kupujgcy — krajowa lub zagraniczna osoba fizyczna badz prawna
dokonujgca zakupu towarow handlowych lub ustug oferowanych przez
ENEKOR,

3. OWU - Ogolne Warunki Umow zawieranych miedzy ENEKOR,
a Kupujgcym,

4, Produkt - produkt oferowany przez ENEKOR,
5. Kontrahent — krajowa lub zagraniczna osoba fizyczna wspotpracujgca
z ENEKOR w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
6. Strony - tgcznie ENEKOR oraz Kupujacy,
7. Wizja lokalna — wizyta pracownikbw ENEKOR w miejscu wskazanym
przez osobe zainteresowang zawarciem umowy z ENEKOR, ktorej celem
jest dokonanie odpowiednich pomiardw i obliczen niezbednych do wybrania
odpowiedniego Produktu.

§ 2 Postanowienia ogélne

1. Niniejsze OWU stanowig integralng czes¢ kazdej umowy zawieranegj
miedzy ENEKOR, a Kupujgcym.

2. OWU majg zastosowanie do kazdej transakcji sprzedazy oraz kazdej
dostawy Produktu dokonywanych miedzy ENEKOR, a Kupujgcym.

3. Warunki odmienne od zawartych w OWU nie sg wigzgce dla ENEKOR.
Warunki takie mogg wigza¢ ENEKOR jedynie na wypadek wyrazenia przez
uprawniony organ ENEKOR wyraznej, pisemnej zgody.

4. ENEKOR i Kupujgcy oswiadczajg, ze akceptujg reguty ,The International
Commercial Terms (The Incoterms ) opublikowane przez Miedzynarodowg
Izbe Handlowg (ICC), ktére sg powszechnie uzywane w miedzynarodowych
transakcjach handlowych i w procesach zamodwien publicznych — , EXW — Ex
Works”.

§ 3 Zawarcie umowy



1. Wszelkie reklamy, ogtoszenia, cennik, informacje generowane przez
ENEKOR stanowig zaproszenie do podjecia rokowan w celu zawarcia
umowy, chyba Ze z ich tresci wyraznie wynika, iz stanowig oferte handlowg
skierowang do danej osoby.

2. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w chwili potwierdzenia przez
ENEKOR zamowienia zilozonego na przeznaczonych do tego
| udostepnionych w siedzibie ENEKOR oraz na stronie internetowe]
www.enekor.pl formularzach, lub potwierdzenie przez ENEKOR zamdwienia
ztozonego w formie elektronicznej.

3. W zamoéwieniu powinny zosta¢ okreslone wszelkie niestandardowe
warunki montazu i pracy Produktu.

4. Przedstawiciele handlowi ENEKOR dziatajg na podstawie i w granicach
udzielonych im petnomocnictw. ENEKOR nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania przedstawicieli handlowych wykraczajgce poza zakres
udzielonego im petnomocnictwa.

§ 4 Ceny

1. Ceny prezentowane w cennikach firmowych, ofertach, informacjach sg
cenami netto (nie zawierajg podatku VAT).

2. Cena nie zawiera kosztow przechowywania produktu w wypadku
wydtuzenia terminu odbioru produktu, dokonanego przez Kupujgcego.
Ponadto, cena nie zawiera w sobie kosztow dostawy, roztadunku, wstawienia
do pomieszczenia i instalacji produktu. Cena nie zawiera takze transportu
pionowego produktu w pomieszczeniu.

3. Cena po zawarciu umowy moze ulec zmianie w przypadku zmiany
potproduktow  przedmiotu  sprzedazy np. ustug towarzyszgcych.
W przypadku zmiany ceny ENEKOR poinformuje o tym Kupujgcego,
w formie pisemnej lub elektronicznej.

§ 5 Platnosci

1. Faktury wystawione przez ENEKOR stajg sie wymagalne w terminie
okreslonym w tresci faktury.

2. Dniem zaptaty jest dzien dokonania zaptaty gotowkg, czekiem
potwierdzonym lub dzien wptywu srodkéw pienieznych na konto ENEKOR.
Ptatnosci uwaza sie za dokonane jedynie w sytuacji ich uiszczenia w catosci.



3. Wszelkie wptaty majgce charakter zaliczek lub przedptat uiszczonych
na poczet przysztych transakcji nie bedg stanowi¢ zadatku w mys| Kodeksu
Cywilnego, chyba ze Strony pisemnie postanowig inaczej.

4. W razie zaistnienia opdznien w regulowaniu naleznosci przez Kupujgcego
wzgledem ENEKOR, ENEKOR moze uzalezni¢ realizacje dalszych
postanowien umowy od dokonania zaptaty lub ustanowienia stosownego
zabezpieczenia naleznosci ENEKOR.

5. Zaistnienie opoznien w uiszczaniu kwot naleznych Spotce moze stanowic
podstawe do odstgpienia od zawartej umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Jednoczesnie wszelkie roszczenia ENEKOR wzgledem Kupujacego stang
sie wymagalne w dniu odstgpienia od umowy.

§ 6 Dostawa

1. Terminy dostaw okreslone przez ENEKOR sg terminami szacunkowymi
I nie majg charakteru wigzgcego. ENEKOR doktada wszelkich staran,
aby termin dostawy zostat dotrzymany, niemniej jednak jest on uzalezniony
od wywigzania sie z zobowigzan umownych przez Kupujgcego
oraz Kontrahentéw ENEKOR.

2. ENEKOR nie ponosi odpowiedzialnosci za uchybienie terminowi dostawy,
jesli jego powodem byto zaistnienie zdarzenia sity wyzszej oraz inne
okolicznosci niezalezne od ENEKOR.

3. W razie zaistnienia okolicznosci czasowo uniemozliwiajgcych lub istotnie
utrudniajgcych dostawe, ENEKOR ma prawo wstrzymac¢ lub ograniczyc
dostawe do chwili ustania w/w okoliczno$ci.

4. Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy prowadzi do zawieszenia biegu
terminu dostawy.

5. Produkty uznaje sie za dostarczone terminowo, jezeli zostang przekazane
do pierwszego przewoznika lub zostang zgtoszone jako gotowe do wysyiki
przed uptywem terminu dostawy w siedzibie ENEKOR.

6. Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie z dniem dokonania zaptaty. Jesli
Kupujgcy nie okres$lit miejsca dostawy, termin zostaje zachowany,
jesliw oznaczonym dniu Produkt zostat przygotowany do wydania. Koszt
przechowania towaru od tej chwili ponosi Kupujgcy. ENEKOR niezwiocznie
zawiadomi kupujgcego w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej
0 przygotowaniu Produktu do wydania.



7. W przypadku wspotpracy prowadzonej w oparciu o umowe w zakresie
statych dostaw, kazda dostawa traktowana jest jako odrebna umowa
sprzedazy, do ktérej zastosowanie majg niniejsze OWU.

8. Jezeli zwioka ENEKOR w dostawie Produktu przekroczy okres 60 dni —
Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy.

9. Jezeli dostawa opdznia sie z winy Kupujgcego, ENEKOR ma prawo
obcigzy¢ Kupujgcego kosztami i ryzykiem z tytutu przechowywania Produktu.
ENEKOR ma prawo wyznaczy¢ kolejny termin odbioru Produktu,
po bezskutecznym uptywie tego terminu, ENEKOR ma prawo sprzedazy
Produktu. Sprzedaz Produktu w w/w okolicznosciach nie zwalnia Kupujgcego
z obowigzku zaptaty naleznosci za Produkt oraz z tytutu sktadowania.

10. ENEKOR nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytki Produktu powstate
po chwili przekazania go spedytorowi lub przewoznikowi.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Jezeli Strony zawarly umowe z przedmiotem dostawy Produktow
nie spetniajgcych  Polskich Norm lub innych norm technicznych
| bezpieczenstwa, ENEKOR nie odpowiada za wynikte z tego tytutu szkody.

2. ENEKOR ponosi odpowiedzialnos¢ za mozliwos¢é i prawidtowosc
funkcjonowania Produktdw w okreslonych rozwigzaniach i produktach
finalnych Kupujgcego tylko w wypadku, gdy wynika to z pisemnych
uzgodnien miedzy Stronami.

3. ENEKOR nie ponosi w/w odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy Kupujgcy
nie zastosowat sie do precyzyjnych wskazowek, zalecen oraz instrukcji
ENEKOR.

4. Za prawidtowos¢ oraz kompletnos¢ danych dostarczonych ENEKOR przez
Kupujacego odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujgcy.

§ 8 Gwarancja

1. Warunki gwarancji udzielonej przez ENEKOR okreslone zostaty
w niniejszych OWU oraz karcie gwarancyjnej kazdorazowo dotgczonej
do Produktu. Brak karty gwarancyjnej oznacza brak udzielenia gwarancji
na dany Produkt.



2. Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania Produktu Kupujgcemu
I konczy w terminie okreslonym w karcie gwarancyjnej, jednak nie pozniej niz
z uptywem 12 miesiecy od dnia wydania Produktu.

3. Podstawg do udzielenia gwarancji jest okazanie przez Kupujgcego karty
gwarancyjne;.

4. Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w sytuacji eksploatacji
| konserwacji Produktu w sposéb niezgodny z zaleceniami ENEKOR,
zwtaszcza poprzez: uchybianie terminom obowigzkowych przeglagdow,
uzytkowanie w niewtasciwych warunkach, obstuga przez osoby
niewykwalifikowane.

5. Kupujgcy powinien sprawdzi¢c Produkt pod kagtem kompletnosci
oraz poprawnosci funkcjonowania w chwili odbioru. Domniemywa sie,
iztowar wydany bez zastrzezen jest zgodny z  umowa.
Przyjecie towaru bez zastrzezen, stanowi domniemanie, ze towar jest
zgodny z umowa.

6. Gwarancja udzielana przez ENEKOR obowigzuje jedynie na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej. Produkt wywieziony poza granice RP nie jest
objety gwarancja.

7. ENEKOR przewiduje naprawy Produktow poza terytorium RP,
na podstawie odrebnego porozumienia sporzgdzonego na pismie oraz pod
warunkiem uiszczenia wynagrodzenia z tytutu naprawy.

8. Gwarancja nie obejmuje spalenia sie Produktu lub powstania pozaru
z jakiejkolwiek innej przyczyny.

9. ENEKOR udziela odptatnej gwarancji dodatkowej na Produkty uzytkowane
W SposOb niestandardowy jedynie na podstawie odrebnego porozumienia.

10. Gwarancja nie obejmuje dodatkowych kosztéw niezwigzanych w sposob
bezposredni z montazem lub naprawg Produktu, np. koszty wstrzymania
produkcji lub koszty zatrzymania ruchu ulicznego.

11. W wypadku zgtoszenia przez Kupujgcego powstania usterki, ktora
w istocie nie jest objeta gwarancjg lub w rzeczywistosci nie istnieje, ponosi
on koszty dokonanych przez ENEKOR czynnosci zmierzajgcych
do wywigzania sie z umowy gwarancji oraz kosztow transportu Produktu
do i z siedziby ENEKOR.



12. Rekojmia za wady Produktu zostaje na mocy niniejszych OWU
wylgczona.

§ 9 Serwis

1. Do ustugi serwisu zastosowanie majg odpowiednie zapisy OWU
dotyczgce sprzedazy.

2. Niezwitocznie po wykonaniu ustugi serwisu, ENEKOR przesyta
Kupujgcemu drogg elektroniczng lub za pomocg wiadomosci SMS stosowne
zawiadomienie.

3. Brak odbioru serwisowanego przedmiotu po uptywie 30 dni od dnia
przestania zawiadomienia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 skutkuje nabyciem
przez ENEKOR prawa od odstgpienia od umowy lub dokonania sprzedazy
serwisowanego przedmiotu lub uznania, iz ENEKOR wywigzata sie z umowy
efektem czego nastgpi obcigzenie Kupujgcego ustalong w zamédwieniu
kwotg nalezng za ustuge serwisu.

4. W ramach wykonywania ustugi serwisu ENEKOR zapewnia Kupujgcemu
okres 14 (stownie: czternascie) dni nieodptatnego przechowania
serwisowanego przedmiotu, liczony od dnia przestania zawiadomienia
0 wykonaniu ustugi.

5. Koszt przechowania serwisowanego przedmiotu od 15 (stownie:
pietnascie) do 30 (stownie: trzydziesci) dnia od dnia przestania
zawiadomienia, wynosi 100,00 (stownie: sto) ziotych za kazdy dzien
przechowania.

§ 10 Odstapienie od umowy

1. Poza przewidzianymi prawem przypadkami, Strony mogg odstgpi¢
od umowy za zgodnym porozumieniem.

2. W sytuacji rezygnacji Kupujgcego z zakupu zamodwionego towaru
lub odstgpienia przez Kupujgcego od umowy 2z przyczyny innej
niz przewidzianej w § 6 ust. 8 OWU oraz odstgpienia od umowy
przez ENEKOR z winy Kupujgcego, Kupujgcy jest zobowigzany uiscic¢ kare
umowng w wysokosci 30% (stownie: trzydziesci procent) wartosci
zamowienia brutto. Kupujgcy ma obowigzek uisci¢ kare po pierwszym
wezwaniu dokonanym przez ENEKOR.

§ 11 Postanowienia dodatkowe



1. ENEKOR zapfaci Kupujgcemu kare umowng w wysokosci 0.01% wartoSci
Produktu okreslonej w umowie sprzedazy, za kazdy dzien zwtoki w dostawie
Produktu liczgc od 14 dnia trwania zwtoki.

2. Kupujacy zobowigzuje sie do powstrzymania sie od rozpowszechniania,
ujawniania oraz wykorzystywania informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa ENEKOR oraz takich, ktore nie majg statusu tajemnicy
handlowej, lecz mimo tego mogtyby zaszkodzi¢ interesom ENEKOR.

3. Kupujacy nie ponosi kosztow przeprowadzonej Wizji lokalnej, w sytuaciji,
gdy umowa miedzy ENEKOR a Kupujgcym dojdzie do skutku. W przeciwnym
wypadku, koszt Wizji lokalnej obcigza podmiot, ktory zlecit jej
przeprowadzenie.

§ 12 Postanowienia koncowe
1. Prawem wiasciwym dla rozpatrywania sporow dotyczgcych niniejszych
OWU jest prawo polskie. Kwestie nieunormowane OWU podlegajg regulacji

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Wszelkie spory wynikte z tresci niniejszych OWU rozstrzyga sad wtasciwy
dla siedziby ENEKOR.



